
 Affranchis
- sement 

 

Vos coordonnées : 

Émetteur / From : 

STILORD GmbH 

Riedingerstr. 7 

45141 Essen 

Allemagne 

Destinataire / To : 

CP 

In modo da restituire gli articoli 

● Stampa l’etichetta. 

● Compila il modulo. In questo modo potremo processare la tua spedizione più velocemente per la tua 
soddisfazione. Per favore inserisci l’indirizzo del mittente sotto “Mittente”. 

● Ritaglia l’etichetta di reso e incollala sulla scatola. 

● Porta il pacco all’ufficio delle poste e affrancalo correttamente. 

Les frais de retour sont à votre charge. Si vous avez reçu un article incorrect ou défectueux, veuillez 
envoyer un court message à service@stilord.fr afin que nous puissions vous fournir un bon de retour 
gratuitement. Bien entendu, vous avez la possibilité d'exercer votre droit de rétractation sans le 
formulaire de retour. https://www.stilord.fr/droit-de-retractation 

Note : 

I tuoi dati: Nome, Cognome, 
ID Ordine (lo trovi nella mail di 
conferma ordine) 

Pour nous renvoyer des articles : 

• Imprimez l'étiquette 
• Veuillez remplir le formulaire. Nous pouvons alors traiter votre envoi plus rapidement pour vous donner 

entière satisfaction. Notez votre adresse d'expéditeur sous "Expéditeur" 
• Découpez l'étiquette de retour et collez-la à l'extérieur de la boîte 
• Déposez votre colis après l'avoir affranchi au bureau de poste 

 

Prénom : _____________________________________ Nom : _____________________________________ 
 

Numéro de commande : ___________________________________________________________________ 
 (dans le mail de confirmation) 

Les articles suivants sont retournés : 

Article :     _____________________________________________________________   Quantité :    ______    Motif :      ______ 

Article :     _____________________________________________________________   Quantité :    ______    Motif :      ______ 

Article :     _____________________________________________________________   Quantité :    ______    Motif :      ______ 

Article :     _____________________________________________________________   Quantité :    ______    Motif :      ______ 

Article :     _____________________________________________________________   Quantité :    ______    Motif :      ______ 

Article :     _____________________________________________________________   Quantité :    ______    Motif :      ______ 

 A : mauvaise taille        |        B : commandé en plusieurs fois        |        C : je n’aime pas  
D : défectueux        |        E : mauvais article        |       F : sans motif 

Commentaire : _________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

 


